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Virtuelle Assistenz? 
 

Was ist eine virtuelle Assistenz und was macht sie? 
 

Eine Virtuelle Assistenz (kurz VA) oder auch eine Virtuelle Persönliche Assistenz (kurz VPA) 

ist eine reale Person, die ortsungebunden auf selbstständiger Basis verschieden Personen 

(geschäftlich als auch privat) bei lästigen und aufwändigen Tätigkeiten unterstütz und diese 

entsprechend abnimmt und für Sie erledigt.  

Virtuell? Weil die Gespräche und Informationsübermittlung hauptsächlich telefonisch oder 

digital erfolgt.  

Die Aufgabenbereiche sind sehr vielfältig. Virtuelle Assistenten sind meist Multitalente, die 

auf eine große und langjährige Berufserfahrung zurückblicken können.  

Ob Recherchen, Reiseorganisation, Eventmanagement, Terminkoordination, Recruiting und 

Personal, Buchhaltung, Kunden- und Lieferantensupport, Übersetzung, Deskription, Design, 

Marketing, Vertrieb etc. Viele VA´s haben sich auf ihre Kernthemen spezialisiert.  

 

Die Virtuelle Assistenz – Eine Modeerscheinung? 
 

NEIN, das Geschäftsmodell wurde in den 1990er Jahren in den USA bekannt und zu Beginn 

des Internets dort immer mehr in Anspruch genommen. 

Dieser Trend schwappte ca. 2008 nach Deutschland, aber durch COVID-19 bekam der 

Tätigkeitsbereich einen großen Aufwind. Der weltweite Umsatz von virtuellen Assistenten 

stieg 2018 von 2.259,9 Mio. US$ 2021 auf 11.860,6 Mio. US$ laut statista.com1 – Tendenz 

steigend. 

 

 

1www.statista.com   
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Einige Ihrer Vorteile, wenn Sie eine virtuelle Assistenz 
engagieren: 
 

• Zeitgewinn (beruflich wie privat) 

• Kostenkontrolle, also keine Festangestellten-Kosten 

• Kurzfristiger Einsatz möglich 

• Variable Einsatzmöglichkeiten mit wenig Einarbeitung 

• Hoch motivierte Mitarbeit  

• Keine logistischen Kosten 

• Breitgefächertes Fachwissen 

• Anderer Blickwinkel 

• ….. 

 

Fazit: 

Die oben aufgeführten Informationen sind schon richtig gute Gründe über einen Einsatz einer 

virtuellen Assistenz nachzudenken, oder!? Einfach mal kleine Aufgaben an eine virtuelle 

Assistenz abgeben und gucken, ob die Zusammenarbeit praktikabel für Sie ist!   


